LInstitut international d’agriculture tropicale (lITA) recrute pour ce poste (11 Novembre 2024)
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Informations sur I'emploi

Titre du Poste : Spécialiste de I'appui TIC
Niveau Requis : HND, B.Sc

Année d'Expérience Requise : 4 ans

Lieu du Travail : NIGERIA

Date de Soumission : 25/11/2024
Description de I'emploi

LInstitut international d’agriculture tropicale (IITA) est une institution a but non lucratif qui génére
des innovations agricoles pour relever les défis les plus pressants de I’Afrique que sont la faim, la
malnutrition, la pauvreté et la dégradation des ressources naturelles. En collaboration avec divers
partenaires a travers I'Afrique subsaharienne, nous améliorons les moyens de subsistance,
renforgons la sécurité alimentaire et nutritionnelle, augmentons 'emploi et préservons l'intégrité
des ressources naturelles. L'lITA est membre du CGIAR, un partenariat mondial de recherche
agricole pour un avenir de sécurité alimentaire. Veuillez visiter http://www.iita.org/ pour plus
d’informations sur I'lITA.

UInstitut international d’agriculture tropicale recherche des ressortissants nigérians qualifiés pour
le poste ci-dessous a la station de I'Institut a Abuja.

Fonction : Spécialiste de I'appui aux TIC


https://yop.l-frii.com/ces-2-grosses-institutions-annoncent-une-bonne-nouvelle-pour-leconomie-de-ce-pays-africain/
http://www.iita.org/

Contrat : Contrat de 3 ans renouvelable
Lieu : Abuja

Date de cloture : 25 novembre 2024

FONCTIONS :

e Administrer et surveiller les réseaux locaux LAN et WLAN étendus
e Configurer les autorisations des utilisateurs et controler I’accés au LAN et au WLAN

e Dépanner, diagnostiquer les problemes, mettre en ceuvre des procédures d’action
corrective dans le respect des directives prescrites et/ou les faire remonter a d’autres
ressources techniques, le cas échéant

e Dispenser, le cas échéant, des initiations et une formation de base a l'utilisation des
installations et des services TIC fournis par les TIC a la station d’Abuja.

e Aidez les utilisateurs a résoudre les problemes qu’ils rencontrent avec les logiciels et les
applications et fournissez des conseils pratiques pour résoudre le probleme

e Assurer la maintenance et la sécurité des systemes LAN et WLAN ainsi que la protection des
terminaux sur tous les systéemes informatiques (matériels et logiciels)

e Aider au support des applications informatiques de I’entreprise, installer, maintenir et
effectuer des sauvegardes des fichiers de la station

e Conseiller la direction de la station concernant les nouvelles technologies ou la mise a
niveau des technologies existantes installées, recommander les fournisseurs et les contrats
concernant 'achat de réseaux, de matériel et de logiciels TIC

e Gérer les contrats et les abonnements de tiers pour la fourniture de produits et de services
TIC, y compris la responsabilité de la surveillance des contrats et de I'approvisionnement

e Assurer la conformité avec la politique, les procédures et les licences de logiciels du réseau
ICT

o Elaborer et tenir a jour un inventaire de tous les moniteurs, claviers, disques durs, modems,
imprimantes, numériseurs et autres équipements périphériques

e Assurer une fourniture compléte de soutien et de services TIC a la station
e Rédiger les spécifications techniques pour les achats de PC et de produits connexes

e Recommander, planifier et effectuer des améliorations du PC, du matériel et des
périphériques

e Surveiller le trafic et la circulation de I'information sur les systemes pour s’assurer que
ceux-ci fonctionnent efficacement.

e Assurer la disponibilité des pieces de rechange et des fournitures d’équipement



e Maintenir une haute disponibilité et sécuriser les ressources et les services informatiques
aux utilisateurs

e Travailler avec I'assurance de dommages pour produire les piéces d’identité du personnel
pour les nouveaux membres du personnel

e Effectuer toute autre tache liée au travail qui peut étre assignée par le superviseur.
Exigences
QUALIFICATION:

BSc/HND en informatique, génie informatique, technologie de I'information ou tout autre domaine
connexe avec un minimum de quatre (4) ans d’expérience dans un role similaire dans un
environnement bien structuré. La certification Cisco Certified Network Associate (CCNA) ou une
autre certification est un avantage supplémentaire.

COMPETENCES:

Le candidat idéal doit :
e Avoir de bonnes compétences en communication (écrit, lu et parlé)
e Avoir une bonne connaissance de la manipulation des logiciels
e Avoir la capacité de gérer des réparations matérielles mineures

e Avoir une bonne connaissance des réseaux locaux et étendus, des segments de réseau et
des systémes Internet et intranet.

e Avoir une bonne compréhension des systémes d’alimentation de secours (onduleurs,
batteries), des tensions, du courant alternatif et continu et de la mise a la terre.

e Comprendre l'installation et la maintenance des équipements de sécurité
(vidéosurveillance, contrdle d’acces, IDS, etc.).

POSTULER ICI


https://www.linkedin.com/jobs/view/4074049763/?alternateChannel=search&refId=Y8YdN%2FUYYud3txNDFHQTwg%3D%3D&trackingId=0OR3XbdGPyZpS2FSla2SQA%3D%3D

